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Avant-propos

Créée par décret n°0227/PR/MIMT, I'’Agence Gabonaise de Normalisation (AGANOR) estun
établissement public a caractere industriel et administratif. L’AGANOR est placée sous la tutelle
technique du Ministre chargé de I'Industrie. Elle est dotée de la personnalité juridique etjouitde
I'autonomie de gestion administrative et financiere.

L’AGANOR est!’organisme national en charge de la normalisation au Gabon. A ce titre, elle assure
I'élaboration, 'homologation et la diffusion des normes gabonaises.

L'élaboration des Normes nationales est confiée aux comités techniques de ' AGANOR"Chaque
comité technique est composé des colleges suivants : administrations publiques, laborateires,
fabricants, utilisateurs ou consommateurs, ainsi que 'AGANOR.

Les Normes gabonaises sont élaborées conformément aux regles données dansie Guide ISO/CEI
21 partie 1 et 2, et dans les différents documents élaboreés par '’ AGANOR a savoir les guides
AGANOR-GD 003, AGANOR-GD 004 et AGANOR-GD 010. Le consensus est le principe
fondamental du processus d’élaboration des normes nationales.

Les projets de Normes adoptés par les comités techniques.ne peuvent étre publiés comme
Normes gabonaises que s’ils rencontrent I'approbation de"%5’% au moins des membres.

APNGA 21003 est en cours d’élaboration par le comité technique AGANOR/CT5.

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés iv
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Norme pour la certification des compétences d’'un technicien du
batiment : Magon

1 Objet et domaine d’application

La présente norme gabonaise s’applique aux entrepreneurs et professionnels de la magonnerie
qui désirent faire reconnaitre par '’Agence Gabonaise de Normalisation (AGANQOR), leur
compétence.

Le chapitre 4 de la présente norme spécifie les exigences de compétence ‘concernant les
formations et’expérience professionnelle que doivent respecter le magon dans)e‘eadre de leur
domaine d’activité et le processus de certification.

2 Termes et définitions
Pour les besoins du présent document, les termes suivants sont ainsi définis :

Apprentissage : Fait d'apprendre un métier manuel ou‘technigtie ; ensemble des activités de
I'apprenti ;

Artisan : Personne qui fait un travail manuel, qui exerce une technique traditionnelle a son
propre compte ;

Canalisation: Conduit généralement eylindrique, destiné a la circulation de fluides ou au
passage de cables électriques. Les matériaux et les diameétres d’'une canalisation varient en
fonction de son utilisation et du milieu enyironnant.

Certificat : un certificat est unidoeument écrit, officiel ou diioment signé d'une personne autorisée
qui atteste un fait ;

Certification : une attestation du respect des exigences d’un référentiel ;

Compétence : Capacitéra mettre en ceuvre en situation les connaissances et les savoir-faire et
savoir étre récennus qui confére le droit de juger ou de décider en certaines matieres ;

Echafaudage: Construction provisoire, fixe ou mobile, dont les planchers supportent a une

certaine hauteur du sol les ouvriers et les matériaux notamment dans I'édification, la réparation,
la"peinture€, ou la décoration des batiments.

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés 1
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Entrepreneur : Personne physique ou morale qui se charge de 1'exécution d'un travail par un
contrat d'entreprise ;

Fil a plomb : Masse de métal attachée a I'extrémité d’un fil et servant a vérifier 'aplomb d’objets
ou d'ouvrages de charpente, de magonnerie, etc.

Isolation thermique: Désigne 'ensemble des techniques mises en ceuvre pour limiter les
transferts de chaleur entre un milieu chaud et un milieu froid. Il permet de diminuer les échanges
de chaleur entre l'intérieur du batiment et '’environnement extérieur, et ainsi diminuer les
besoins de chauffage et, le cas échéant, de climatisation.

Macgon : personne physique ou morale quiréalise des ouvrages en magonnerie dans ‘des travaux
de construction, sur des chantiers, en usine ou dans des habitations ;

Maconnerie: Réalisation de tout ouvrage composé de pierres de parpaings‘eu de briques etc...
uni ou non par un liant (mortier, platre, chaux, ciment,...) ;

Réalisation des travaux d’ouvrages en pierre, en brique, assemblés ‘eu nhon avec des liants du
batiment par 'assemblage des matériaux élémentaires (parpaing; liés ou non par un mortier
(ciment, platre chauy,...)

Marteau: c’est un outil de percussion formé d’une téte (généralement en acier dur trempé)
percée d’'un trou dans lequel est fixé un manche, servant par exemple a aplatir un morceau de
fer ou a enfoncer un clou.

Ouvrage de génie civil: Batiment et ouvrages d’art appliqué aux travaux publics tels que la
construction des routes, des ponts, des barrages, des chemins de fer, etc.

Professionnel : Personne spécialisée dans un secteur d'activité ou exercant une profession ou
un meétier ;

Spatule : Instrument en bpis, 0s, porcelaine, métal, etc., élargi et aplati en forme de pelle a l'une
de ses extrémités ou composé d’'un manche et d’'une lame large, souvent flexible, que I’ on utilise
dans les techniques leSyplus variées pour remuer, mélanger, étaler, étaler, décoller, prélever.

Technicien : Danslecadre d'une profession, le technicien se définit comme un spécialiste d'une
ou plusieurs techhique’s mettant en application une science particuliere ;

Technique :Méthode ou un ensemble de méthodes, notamment dans les métiers manuels, ou
elle est souvent associée a un savoir-faire professionnel.

Truelle: Instrument formé d’'une lame d’acier triangulaire ou trapézoide et d’'un manche
recourbé, dont se serventles magons pour (projeter, mélanger ou lisser le mortier ou le platre
et rejointoyer les parements).

3 Référence normative

Ce document prend en compte la Norme NGA 21002 « Certification des Compétences- Principes
et exigences essentielles ».

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés 2
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4 Exigences
4.1Généralité

L’entrepreneur ou le professionnel, désigné « le macon », qui désire faire certifier ses
compétences en lien avec l'exercice de la maconnerie, doit satisfaire aux exigences de
compétences et aux exigences administratives.

Le macon travaille a la construction de batiments, a leur entretien et rénovation. Il s*occupe
de construction civile, industrielle et commerciale, ainsi que d'ouvrages publics et domestiques.

4.2 Exigences de compétences
4.2.1- Exigences d’acquis de compétences
Selon qu'il soit 'entrepreneur ou le professionnel, le macon doit :

- Satisfaire aux exigences de compétences de la norme " NGA 21002 : norme pour la
certification des compétences - Principes et exigence$ essentielles ;

- Respecter scrupuleusementles consignes et regleside's€curité dans I'espace des travaux;

- Respecter les engagements consignés dans un cahier de'charge ou dans une fiche signée
par les parties ;

- Maitriser la lecture des plans, tracage et cepérage avec précision.

Le macon doit démontrer qu’il posséde les compétences requises dans I'exécution des taches en
lien avec la magconnerie notamment sa capacité a*

- Réaliser les ouvrages de génie civil, industriels et routiers, magonnerie, béton armé ;

- Installer et manceuvrer les différentes machines et outils de construction ;

- Poser les canalisations et\de ‘eonduites ;

- Réaliser l'isolation,senore et thermique des batiments ;

- Réaliser les ouvrages de finition des batiments ;

- Exécuter les travaux de‘remblai et de démolitions ;

- Monter et démonter les échafaudages ;

- Réaliser goutesyles taches appropriées au métier et soumises au périmetre de la
certification.

NOTE- Le macon doit respecter les normes en matiere d’environnement, d’hygiéne, de santé et
de sécuritéawr travail notamment le port des Equipements de Protection Individuel (EPI)

Le macon doit maitriser la manipulation des instruments de travail du secteur notamment :

- Le marteau de macon, une sorte de petit pic qui permet de fagonner les briques et pierres;

- Latruelle, fondamentale pour appliquer le mortier entre les briques et les couches de
platre;

- La spatule pour lisser la surface du platre;

- Le fil a plomb pour vérifier la verticalité par rapport a un point donné;

- Le niveau, a bulle ou laser, pour vérifier la pente d'une surface par rapport a un plan
horizontal de référence.

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés 3
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NOTE : Le magon doit également savoir utiliser différents outils, comme les pelles, pics, scalpels,
tenailles, scies, perceuses, metres, pinceaux et brouettes.

4.2.2- Exigences de maintien des compétences

Dans le cadre de la garantie du maintien des compétences attestant de la validité du certificat de
conformité, 'AGANOR délivre au magon un certificat de compétence.

A ce titre, le magon doit :

- En tout temps, maintenir le respect des exigences d’acquis des compétences,deW’article
43.1.

- Avoir fait certifier au moins une prestation dans les 24 derniers mois ow,avoir suivi la
formation correspondant a son domaine d’activité et reconntie)pax, Fadministration
compétente;

- Avoir obtenu un certificat de réussite a la formation pour‘effectuer ses prestations depuis
I'obtention du certificat de conformité délivré par ' AGANOR,au macgon ;

- Démontrer par tout moyen le maintien d’un taux de satisfaction d’au moins 80 % de ses
prestations réalisées chaque année et éventdellement attesté par les parties prenantes
de son activité (clientele, employeur et fournisseur).

Si le taux de satisfaction du magon n’est pas conforme aux exigences de maintien fixées dansla
norme NGA 21002, le processus de retrait.d.certificat de conformité est enclenché.

4.3 Exigences administratives :

4.3.1- Les autorités administratives

4.3.1.1- I'autorité administrative en matiére de formation

Dans le cadre du processus.de certification, les personnes, les établissements et les organisations
reconnus pour délivrenles certificats de réussite nécessaires a la reconnaissance des formations
exigées sonteeuX quisontinscrits sur la liste publiée a cet effet par I'autorité ministérielle, sinon
agréés part’ AGANOR sur la base d'un document faisant foi d’autorisation d’exercer.

4.3.1.2- Les intervenants dans le processus de certification
Les\différents intervenants sont :
- L’Agence Gabonaise de Normalisation (AGANOR), en tant qu’organisme de certification ;
- La Commission technique de Certification (CTC), composée des représentants des
organisations professionnelles, des donneurs d’ordres, de 'administration publique, des

associations des consommateurs, des organismes d’évaluation de la conformité et de
I’AGANOR issu des champs normalisation et certification.

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés 4
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4.3.2 Processus de certification

Activités par lesquelles 'AGANOR établit qu'une personne employée par un organisme dit
«I'entrepreneur » ou agissant pour son compte dit « le professionnel » répond aux exigences
de certification, y compris la candidature, I'évaluation, la décision en matiére de certification,
de renouvellement de certification et la référence a la certification.

4.3.2.1-Demande de certification
Tout candidat a la certification soumet un dossier de candidature a TAGANOR qui jugeyde, sa

recevabilité. La demande de certification doit étre faite en utilisant le document « Engagement de
certification » qui tient lieu de contrat entre 'AGANOR et le candidat.

En signant le document « Engagement de certification », le magon accepte que, I’”AGANOR ait
acces aux renseignements qui le concerne.

NOTE -Le macgon a la possibilité de faire une demande de certification en référence a la
désignation. S'il y a lieu, les certificats de conformité pourront étre“délivrés a la suite du
processus normal d’évaluation des dossiers par '’ AGANOR,

4.3.2.2-Certification du magon

a) Recevabilité du dossier

Les travaux menant a la certification débuteront a'la suite de la réception des renseignements et
des documents selon le type de reconnaissance ‘désirée.

Les renseignements que fournis le magon $ont examinés par le responsable du programme de
certification de 'AGANOR qui peut, au besoin, demander un supplément d’information pour étre
en mesure de se prononcer surla recevabilité de la demande de certification.

b) Evaluation du candidat

L'AGANOR ou un erganisme agréé veérifie que le candidat dispose des compétences requises au
travers d'un examen“théorique et pratique.

L’examenthéorique est réalisé sur la base d’un référentiel de compétence du métier de magon
(Annexe_a préveir). 1l est basé sur un questionnaire & choix multiples, abordant de maniere équivalente
tous leS sujetsjeoncernés par I'annexe.

S'ilne™satisfait pas correctement a au moins de 75 % de bonnes réponses, la certification n’est pas
concluante.

L'examen pratique implique pour le candidat a la certification une mise en situation de diagnostic et
permet de Vérifier les compétences référencées.

Sur le total de la note finale, ’examen théorique représente 20% de la note et 'examen pratique
représente 80% de la note.

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés 5
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4.3.2.3-Décision de certification et délivrance du certificat de conformité

A) Commission Technique de Certification (CTC)
La CTC doit :

- Le cas échéant, donner son avis sur la décision d’attribution de certification ;

- Donner son avis sur les regles de certification et leurs éventuelles révisions ;

- Etudier les questions en relation avec la certification des compétences dans le dothaine
précité.

La CTC est composée de représentants ci-apres :

- Organisations professionnelles (parties prenantes pertinentes);
- Donneurs d’ordres ;

- Administrations publiques ;

- Associations de protection des consommateurs ;

- Organismes d’évaluation de la conformité ;

- AGANOR sur le volet de la normalisation et de la certification.

B) Décision de la certification

Ala suite de I’Avis de la CTC, le responsable du programme de certification formalise la décision
ou non d’attribution de la certification a la signature du directeur général de 'AGANOR.

a) Si la demande de certification4est\rejetée pour des raisons d’irrecevabilité ou
d’insatisfaction du taux requiS pour la réussite a I'évaluation, le responsable du
programme de certification en dénne les raisons par écrit au magon et I'informe de la
fermeture de son dossier{ Lé magon qui voit sa demande de certification rejetée peut
présenter une nouvelle demande a une date ultérieure.

b) Lorsque la demande de\certification est entérinée, ' AGANOR fait parvenir au magon un
certificat de conformité. Ce certificat porte un numéro unique ; il précise le nom et
I'adresse dusmacon a laquelle il est délivré, la référence au présent programme de
certificationpla référence a la désignation appropriée, sa date d’entrée en vigueur et sa
date d’expixation.

c) Lesvobligations relatives a l'utilisation du certificat de conformité sont décrites dans
'article 4.6.

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés 6
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C) Validité du certificat de conformité
Le certificat de conformité ne peut étre décerné avec effet rétroactif.

Il est valide pour une période de trois (3) ans a compter de sa date de délivrance, sous
réserve du respect des conditions de maintien.

Le détenteur du certificat doit en assurer le maintien au sens de la norme et adapter ses
compétences dans le cas d'une nouvelle version de la norme dans un délai admis par
les instances compétentes.

4.3.3 Maintien de la certification

Le magon qui détient un certificat de conformité doit, en tout temps, respecter‘les conditions
suivantes en ce qui a trait au maintien de son certificat de conformité .

4.3.3.1-Exigences d’informations

Le magon doit informer '’AGANOR par écrit :

a) sur toute modification apportée a ses coordehnées;

b) d’un changement apporté a la désignation de son représentant;

c) dunon-respect d’'une condition de son.engagement ;

d) du non-respect des lois et des reglements quis’appliquent a son secteur d’activité.

4.3.3.2-Controle de maintien

Le responsable du programme dé certification de ' AGANOR effectue les contrdles de maintien
au moins une (01) fois avant le"renouveéllement pour les macons qui détiennent un certificatde
conformité.

4.4 Renouvellement-du certificat de conformité

L’AGANOR fait parvenir au magon certifié au moins deux (02) mois avantla date d’expiration de
son certificat de ‘conformité, un avis I'informant de la date d’expiration de son certificat de
conformité, sa‘pelitique des prix etle formulaire de demande de renouvellement de certification.

4.4.1 (Poursuite de la certification
Le macon certifié qui désire renouveler son certificat de conformité doit confirmer a 'AGANOR
sonintéréta poursuivre sa certification en lui retournant au moins 30 jours ouvrés avant la date
d’expiration de son certificat, les documents suivants :

- le formulaire de demande de renouvelement de certification de magon ;

- les preuves de maintien des compétences exigées dans les articles 4.3.

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés 7
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4.4.2 Examen des documents

A la suite de la réception des documents fournis par le magon certifié, les documents sont
examinés par le responsable du programme de certification de '’ AGANOR qui peut, au besoin,
demander au magon un supplément d’information pour étre en mesure de se prononcer sur la
recevabilité de sa demande.

4.4.3 Nouveau certificat

Un nouveau certificat de conformité est délivré lorsque la démonstration est faite queles
exigences de renouvellement sont respectées.

4.5 Certification apres expiration du certificat de conformité
Dans les six mois suivant I'expiration de son certificat, le macon a la possibilité'de renouveler
son certificat de conformité selon les exigences.

Si, a la fin du délai de six (06) mois suivant I'expiration de son cectificatyle macon n’a toujours
pas renouvelé son certificat de conformité et qu’il désire obtehir uine*nouvelle certification, il
doitfaire une nouvelle demande de certification. Un nouveau certifieat de conformité portant un
nouveau numéro de certificat est délivré lorsque la démonstrdtion est faite que les exigences de
certification sont respectées.

4.6 Obligations du macon qui détient un certificat de.conformité de '’ AGANOR

Le magon qui détient un certificat de conformité doit respecter les conditions suivantes en ce qui
a trait a I'utilisation de son certificat :
a) ne faire état de sa certification’qu’én relation avec la compétence faisant 'objet de la
certification obtenue;

NOTE- La certification, de\’AGANOR se limite a la reconnaissance des compétences des
magons.

b) ne pas utiliser sa certification d’'une facon qui puisse nuire a la réputation de 'AGANOR
et ne faire aucuneydéclaration concernant la certification que '’AGANOR puisse juger
trompeuse ou qu’elle n’a pas autorisée;

c) prévenintoute référence erronée au systeme de certification de 'AGANOR ou toute
utilisatien "trompeuse de son certificat, et entreprendre les actions adéquates pour
corriger ces situations si elles surviennent;

d) cesser, des le retrait de son certificat de conformité, de faire état de sa cer tification en
faisant référence 3 'AGANOR ou a la certification elle-méme, et retourner le certificat de
conformité qui lui a été délivré.

4.7 Frais de certification

Les frais inhérents a la certification de ' AGANOR sont établis pour assurer le recouvrement des
frais associés au processus de certification et de maintien du certificat de conformité.

La politique des prix de 'AGANOR est susceptible d’étre révisée annuellement.

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés 8
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4.8Liste des macons certifiés

L’AGANOR rend public la Liste des magons, qui précise :
- le nom du magon a qui un certificat de conformité a été délivré ;
- la désignation pour laquelle un certificat de conformité a été délivré;
- les coordonnées du macgon, s’il y a lieu, le numéro de téléphone réservé a la clientele et
I'adresse du site Web:;
- les régions administratives desservies;
- le numéro du dossier de certification;
- la date de délivrance du certificat de conformité;
la date d’expiration du certificat de conformité.

NOTE- La Liste des magons est accessible dans le site Weéeb ‘de I’AGANOR
[www.aganor.com].

Modifications apportées au présent document

A la suite de la publication de modifications apportées au présent doctment, les personnes qui
détiennent un certificat de conformité en reégle conformémentiaux exigences du présent
documentregoivent un avis les informant du délai qu’ellestontpour se conformer aux exigences
découlant de ces modifications.

Si, au terme du délai indiqué, la conformité aux exigences découlant des modifications apportées
au présent document n’est pas démontrée, le processus de retrait, décritdans I'article 4.11, est
alors enclenché.

4.9 Suspension et retrait du certificat de.conformité
L’AGANOR peut effectuer la suspension’ou le retrait d’'un certificat de conformité dans les
situations suivantes :

a) sil’AGANOR juge.queiles'conditions de maintien ne sont plus respectées (voir article

4.2);

b) sile magen estireconnu coupable d’une infraction aux lois et aux reglements qui
s’appliguent a son secteur d’activité.

4.9.1 Suspension du certificat de conformité

Dans le cas d’une suspension, le responsable du programme de certification fait parvenir a la
personne.qui détient un certificat de conformité un avis écrit de suspension. La lettre a cet effet
indiquedes raisons de la suspension, les conditions auxquelles elle sera levée et le délaiaccordé
au macon pour répondre aux conditions de levée de la suspension. Le délai maximal pouvant
étre accordé est de 30 jours ouvrés.

4.9.2 Publication des certificats de conformité suspendus

L’AGANOR rend public dans son site Web les certificats de conformité suspendus.

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés 9
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4.9.3 Retrait du certificat de conformité

Si, ala fin de la période de suspension, les conditions de levée de la suspension ne sonttoujours
pas remplies a la satisfaction de 'AGANOR, le processus de retrait du certificat de conformité est
enclenché.

4.9.4 Notification du retrait du certificat de conformité

Dans le cas d’un retrait, 'AGANOR fait parvenir a la personne qui détient un certificat de
conformité un avis écrit de retrait du certificat de conformité en y mentionnant les raisensydu
retrait et, si cela s’applique, en énumérant les actions exigées visant a s’assurer quéle certificat
de conformité ne sera pas utilisé de maniere abusive.

4.9.5 Réclamation du retrait du certificat de conformité

L’avis de retrait du certificat de conformité stipule que la personne qui le{détient dispose d’une
période de 30 jours ouvrés suivant I'avis de retrait pour déposer.une plainte écrite (voir article
4.9.10).

4.9.6 Demande d’'une nouvelle certification

Une personne qui détient un certificat de conformité qui,s’est vu retirer son certificat peut
demander une nouvelle certification apres la période,stipulée dansI'avis de retrait. La période
d’attente avant de pouvoir demander une nouvelle certification est de 1 an pour le magon qui
détenait un certificat.

49.7 Renoncement du certificat de conformité

La personne quirenonce a son certificatien fournissant un avis écrita cet effeta 'AGANOR recoit
un avis de fermeture du dossier4'informant de 'annulation de son certificat de conformité.

4.9.8 Plaintevisantle macen qui détient un certificatde conformité

Une plainte visant le“magon=qui détient un certificat de conformité est considérée comme
formelle lorsqu’elleest présentée a 'aide du formulaire prévu a cette fin, fourni par 'AGANOR,
et dans lequel la personne signataire accepte, si 'AGANOR l'exige, de payer, dans le cas ou la
plainte ne se révelerait pas fondée, les frais d’enquéte assumés par 'AGANOR.

Le présent-processus de plainte ne vise pas les plaintes qui concernent un litige relatif a un
contrat,

4.9.9\ Examen de la plainte
Un ac€usé de réception de la plainte formelle est communiqué au plaignant ou a la plaignante.

La plainte est, par la suite, examinée par le responsable du programme de certification, qui doit
entreprendre les actions nécessaires pour déterminer si la plainte est fondée ou non.

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés 10



405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425

426

427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442

PNGA21003:2021

4.9.10 Véracité de la plainte

A la suite de 'obtention des résultats de 'enquéte, le plaignant ou la plaignante est informé(e)
par écrit que sa plainte formelle est bien fondée ou non.

4.9.11 Plainte informelle

La plainte est considérée comme informelle lorsqu’elle n’est pas présentée a I'aide du formulaire
prévu a cette fin ou que la personne signataire de la plainte n’accepte pas de payer, dans'le cas
ou la plainte ne se révelerait pas fondée, les frais d’enquéte exigés par 'AGANOR.

4.9.12 Traitement de la plainte informelle

A moins qu’elle ne se rapporte a 'une des conditions de maintien décrite§,dans\article 4.3, la
plainte informelle est traitée lors du renouvellement du certificat de canformité. Aucun accusé
de réception n’est envoyé pour une plainte informelle. Le plaighantiou la plaignante est

informé(e) par écrit si sa plainte informelle est bien fondée. Confidentialité de la plainte

Toutes les plaintes sont traitées de fagon anonyme et ne sont,’en atleun temps, divulguées a qui
que ce soit.

4.9.13 Plainte visantlesservices de certification

Toute personne qui s’estime lésée quant aux precédures utilisées par 'AGANOR dans le cadrede
sa démarche de certification peut déposer une plainte écrite aupreés du responsable de la
certification.

NOTE - Le présent documéntjne traite pas des plaintes visant I'élaboration ou la
révision du présent document.

4.9.14 Documentation pour dépét de plainte

Toute plainte doit étre accompagnée de la documentation complete que le plaignant ou la
plaignante comptetiliser pour appuyer sa plainte.

4.9.15 Décision'de laplainte déposée

La décision, du.résponsable de la certification est communiquée par écrit au plaignant ou a la
plaignantezdans un délai de 30 jours ouvrés suivant le dépot de la plainte.

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés 11



443

444

PNGA21003:2021

ANNEXE

N\

AGANOR
Votre passerelle vers la
qualité

PROCESSUS
NORMALISATION

PMQ-IDO-001

Espritd’équipe, Responsabilité,
Qualité

Date: / /2021

Version: N° 001

FICHE D’EVALUATION DU MACON

Premiere mise en application : /2022

Informations relatives au demandeur

Nom :

Prénoms :

Date de naissance

Période évaluée : Du /

Année de référence :

CRITERES
APPRECIATION

5

Evaluation

/100

Coef

1=

2=

3=

4 =

5=

Total Total

Insuffisant

Passable

Satisfaisan
t

vy)
o
=]

Excellent | obtenu pondéré

Exigences de
compétences

X7

O

O

0O /5 135

Réalisation des tracages

Respect des consignes de
sécurité

Respect du cahier de
charge

Exécution des travaux de
remblai et de démolition

Montage et démontage.es
échafaudages

Réalisation lisolation
sonore et thermique

Lecture des plans

Réalisation les
canalisations et les
conduits

o|lo|oO| 0| @0

ojo|jo|jo|o)| 0|04

o|o|o|o|o|yo|0O)|O

o|o|o|o|o|yo|0O)|O

olo|o|jof|o)|)o)| o

O

O

O

O

O

Réalisationstechniques

X5

/5 125

Pose des parpaings

Réalisation des coffrages
linteau

Réalisation des coffrages
poteaux

Réalisation de dalle

Réalisation de crépissage

Réalisation des fouilles

o(ojofo| o|o

o|jo|jolo|o|o

o(ojofo| o|o

o(ojofo| o|o

o(ojofo| o|o

© AGANOR 2021 - Tous droits réservés
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445
446

Qualité de travail X3 /5 /15

Travail propre et soigné

Travail de finition

Respect des consignes

Respect des délais X3 /5 /15

FI{espect des délais qans les 0O 0O 0O 0O 0O
étapes de construction

Respect des consignes X2 /5 /10
de sécurité

Port des EPI | Od Od Od Od

Respect de la signalisation O O O O O

Commentaire

TOTAL _ /100
GRILLE DE PERFORMANCE
Points obtenus <30 30-44 45 -'59 60-74 75 -80 >80
Niveau de 30% 40% 50% 60% 70% EXPERT
performance
OBSEVATION

Vérificationde I'évaluation

La signature du présent formulaire indique que le demandeur a validé cette évaluation

Le demandeur: Date:- [/ |/ Evaluateur
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